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Na podstawie art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) przekazuj¢ wystapienie pokontrolne po kontroli
sprawdzajacej (po kontroli problemowej), przeprowadzonej w dniach: 9 1 12 pazdziernika
2015 r. w Urzedzie Miasta Krosna, ul. Lwowska 28a, 38 — 400 Krosno, zwanym w dalszej

tre$ci wystgpienia pokontrolnego ,,Urz¢dem™.

Kontrole przeprowadzil Jerzy Wojeik — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Prawnym
i Nadzoru Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie, na podstawie imiennego
upowaznienia do kontroli, udzielonego z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego przez
Dyrektora Wydziatu Prawnego i Nadzoru PUW w Rzeszowie (pismo z dnia 5 pazdziernika

2015 r., znak: P-1.431.26.2015).

Kontrola — zgodnie z .,Planem zewngtrznej dzialalnosci kontrolnej Podkarpackiego Urzedu
Wojewodzkiego w Rzeszowie na 2015 rok™ — objeto wykonanie wnioskow i zalecen
pokontrolnych, przedstawionych w wystapieniu pokontrolnym Wojewody Podkarpackiego,
skierowanym do Prezydenta Miasta Krosna z dnia | pazdziernika 2014 r., znak:
P-1.431.18.2014. Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia rozpoczgcia czynnosci
kontrolnych, tj. 9 pazdziernika 2015 r. Szczegolowe zagadnienia objete badaniami

kontrolnymi okreslit ,,Program kontroli sprawdzajacej” (pismo znak: P-1.431.26.2015),



zatwierdzony w dniu 7 pazdziernika 2015 r. — z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego

— przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Prawnego i Nadzoru PUW w Rzeszowie.

Biorac pod uwage wyniki przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, w tym tres¢ wyjasnien
udzielonych przez Pana Macieja Gernanda, zatrudnionego na stanowisku Sekretarza Miasta
Krosna, sposéb realizacji przez Urzad zadan objetych przedmiotem kontroli nalezy ocenié

pozytywnie z uchybieniami'.

W wystgpieniu pokontrolnym skierowanym do Prezydenta Miasta Krosna w zakresie
prawidlowosci organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
Prezydent zostal zobowiazany do realizacji ponizszych zalecen pokontrolnych:

1. Zgodnie z zapisami wynikajacym z rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji zakresu dzialania archiwow
zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67 z pozn. zm.), prowadzi¢: rejestr skarg i wnioskow,
oraz akta spraw, w tym:

a) uzupelnia¢ wszystkie wymagane wzorem rubryki rejestru skarg i wnioskow,

b) prawidlowo opisywa¢ hastem klasyfikacyjnym, kategorig archiwalng teczki
aktowe i spisy spraw,

c) prawidlowo klasyfikowa¢ i rejestrowaé skargi i wnioski,

d) sprawy, ktore nalezy przekaza¢é wedlug wlasciwosci, rejestrowaé
w stosownych teczkach aktowych,

€) z nalezytg starannoscia prowadzié spisy spraw.

2. Udzielajac odpowiedzi na skargi wnoszone drogg elektroniczng spelniaé¢ wymogi
zawarte w art. 238 § 1 k.p.a.

3. W aktach spraw przechowywaé zwrotne potwierdzenia odbioru, kopie e-maili
udzielonych odpowiedzi (z data ich nadania) lub innych dokumentow
potwierdzajacych zatatwienie skargi lub wniosku.

4, Skargi i wnioski, w przypadku gdy organ nie jest wiasciwy do ich rozpatrzenia,

zgodnie z zapisem art. 231 k.p.a. przekazywaé niezwlocznie, nie pdzniej niz

! Zgodnic z § 37 ust. 2 zarzgdzenia Nr 1/14 Wojewody Podkarpackicgo z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawic szczeg6towych
warunk6w i trybu prowadzenia kontroli, przyjmuje si¢ 4-stopniowy skalg ocen kontrolowanej dzialalnosci, ocena:
pozytywna, pozylywna z uchybicniami, pozytywna z nicprawidlowogciami, negatywna,
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w terminie 7 dni, wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym

skarzacego, albo wskaza¢ mu wlasciwy organ.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, co nastgpuje. W Urzedzie w 2015 r. zatozono
nowy rejestr skarg i wnioskéw, ktory opatrzono wiasciwym znakiem, pieczgcig Urzgdu
i opisano odpowiednim tytulem. W okresie objgtym kontrola w rejestrze skarg i wnioskow
zarejestrowano 3 skargi i 2 wnioski. W rejestrze — majac na uwadze daty wszczgcia sprawy
- za wyjatkiem poz. 4 wpisy dokonywano chronologicznie. Rejestr prowadzony jest

starannie i przejrzyscie — uzupetniano wszystkie wymagane wzorem rubryki.

Zgodnie z zaleceniami pokontrolnymi, teczki aktowe zostaty opisane prawidlowo. Teczkom
aktowym nadano wlasciwe kategorie archiwalne oraz hasla klasyfikacyjne. Spisy spraw
do ww. teczek zostaly odpowiednio opisane tytulami teczek. Spisy spraw prowadzone
sa starannie i przejrzyscie — uzupetniano wszystkie wymagane wzorem rubryki. Wpisy spraw
majac na uwadze daty wszczgcia sprawy — za wyjatkiem poz. 4 (spis do akt sprawy znak
OK.1510 D) — dokonywano chronologicznie. Pisma — skargi i wnioski w ww. teczkach

klasyfikowano i rejestrowano prawidiowo.

Odpowiednio w ww. teczkach aktowych — opatrzonych znakami: OK.1510 D i OK.1511

— rejestrowano skargi i wnioski oraz skargi i wnioski przekazywane wg wiasciwosci.

W okresie objetym kontrolg nie odnotowano przypadkéw wnoszenia skarg i wnioskow droga
elektroniczna. W zwigzku z powyzszym nie mozna dokona¢ oceny wykonania zalecenia
pokontrolnego dotyczacego spelnienia w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi

wymogu zawartego w art. 238 § 1 k.p.a.

W trakcie czynnosci kontrolnych ogl¢dzinom poddano wszystkie kopie dokumentéw — spraw
zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskéw, w tym skargi przekazane zgodnie
z whasciwoscig. Dokonana analiza poddanych kontroli spraw, migdzy innymi pod wzgledem
procedury prowadzenia postgpowania skargowego, obiegu dokumentéw, zawiadomienia
skarzacego o sposobie zalatwiania skarg i wnioskow, sposobu zalatwiania, terminowosci
i innych elementéw proceduralnych z przedmiotowego zakresu wykazala, ze sposob
zatatwienia skarg w Urzedzie odbywa si¢ zasadniczo prawidlowo. W jednym przypadku

— wbrew zapisom art. 237 § 1 k.p.a. zawiadomienie
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0 sposobie zalatwienia skargi przekazano z pominieciem obowiazujacego terminu. Ponadto
wbrew zapisom art. 237 § 4 k.p.a. — nie poinformowano o przyczynach zwloki, jak rowniez
nie wskazywano nowego terminu zalatwienia sprawy. W skargach uznanych za bezzasadne
nie umieszczono pouczenia o tresei art. 239 k.p.a. W przypadku wniosku zarejestrowanego
pod znakiem: OK.1510.4.2015 D - pomimo braku podpisébw i podania adreséw
wnioskodawcow — wniosek mieszkancow Polanki i Turaszowki rozpatrzono pozytywnie
1 sprawie nadano bieg. Niemniej jednak w wyniku braku adreséw wnioskodawcow (stosowna
informacj¢ umieszczono na pismie) z ww. powodéw na pismo nie udzielono odpowiedzi.
W przypadku gdy organ nie byl wlasciwy do rozpatrzenia skargi, wniosku — zgodnie
z zapisem art. 231 k.p.a. — przekazywano go niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni.
wlasciwemu organowi. W aktach spraw przechowywane sa zwrotne potwierdzenia odbioru,

potwierdzajace zalatwienie skargi lub wniosku.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, w celu usuniecia stwierdzonych uchybien oraz

usprawnienia badanej dzialalnosci — na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 1 ustawy

z dnia z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej — przekazuje nastepujace
zalecenia pokontrolne:

I. Zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi przekazywa¢ w terminie okreslonym

w art. 237 § 1 k.p.a. W przypadku niezalatwienia skargi w terminie — informowa¢

strong o przyczynach zwloki oraz wskazywa¢ nowy termin zalatwienia sprawy.

(A

Zgodnie z zapisem art. 238 § 1 k.p.a., w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi

umieszczac pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

O sposobie wykonania powyzszych zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
ich niepodjecia — majac na wzgledzie art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej — prosz¢ mnie poinformowaé na pismie w terminie 30 dni

od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.
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